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УВОД 
ПОЛАЗНЕ ОСНОВЕ ПЛАНИРАЊА 

Полазне основе планирања су: 
 

 Закон о социјалној заштити ("Службени гласник РС", број 24/2011), 
 Уредба о мрежи установа социјалне заштите ("Службени гласник РС", број 12/2013), 
 Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите 

("Службени гласник РС", бр. 42/2013), 
 Правилник о стручним пословима у социјалној заштити ("Службени гласник РС", бр. 1/2012 

и 42/2013), 
 Правилник о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити ("Службени 

гласник РС", број 8/2012), 
 Правилник о критеријумима и мерилима за утврђивање цена услуга у области социјалне 

заштите које финансира Република ("Службени гласник РС", број 8/2011), 
 Закон  о забрани дискриминације ("Службени гласник РС", број 22/2009), 
 Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја ("Службени гласник РС", 

број 36/2010), 
 Правилник о лиценцирању организација социјалне заштите, ("Сл. гласник РС", бр. 42/2013) 
 Правилник о лиценцирању стручних радника у социјалној заштити, ("Сл. гласник РС", бр. 

42/2013 и 53/2013 - испр.) 
 Закон о буџетском систему ("Сл. гласник РС", бр. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 

93/2012, 62/2013, 63/2013 - испр., 108/2013, 142/2014, 68/2015 - др. закон, 103/2015, 99/2016, 
113/2017, 95/2018, 31/2019, 72/2019, 149/2020, 118/2021 и 118/2021 - др. закон), 

 Докази о испуњености стандарда за издавање лиценце (Домски смештај одраслих и 

старијих), 
 Докази о испуњености стандарда за издавање лиценце (Дневни боравак, Свратиште, Мала 

домска заједница, Прихватилиште, Предах смештаја, Становање уз подршку) 
 

Првенствено у 2024.години планирамо подизање квалитета пружања услуга увођењем и праћењем 

стандарда професионалног рада и понашања, кроз интервенције на инфраструктури и 

континуираном побољшању квалитета постојећих и развоју нових услуга у оквиру услуга 

смештаја, као и развој ванинституционалне заштите. 

Стратешки циљеви установе за 2024.годину се односе на: 

– Обезбеђење пуног капацитета установе 

– Подизање квалитета услуга институционалне заштите 

– Развој нових програма институционалне заштите  

– Развој услуга ванинституционалне заштите 
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ОСНОВНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О УСТАНОВИ ЗА СМЕШТАЈ СТАРИЈИХ 

 
 

Установа за смештај          ГЕРОНТОЛОШКИ ЦЕНТАР КРАГУЈЕВАЦ 
Град Крагујевац 
Година оснивања    1962. 
ВД Директор Катарина Тричковић  
E-mail    gerontoloski.kg@gmail.com 
Адреса  Краља Милана IV број 90, 34000 Крагујевац 
Сајт www.gerontoloski-kg.rs  
Тел / Факс    034-504-301; 034-504-330 
 

ДЕЛАТНОСТ УСТАНОВЕ ЗА СМЕШТАЈ КОРИСНИКА 

 
Делатност установе је смештај старих лица, по Уредба о мрежи установа социјалне заштите 

("Службени гласник РС", број 12/2013). Капацитет установе је 330 корисника. 

Установа у свом раду се првенствено руководи Законом о социјалној заштити " Службени гласник 
РС", бр. 24/2011 

Домским смештајем кориснику се обезбеђује становање и задовољење основних животних 

потреба, као и примарна здравствена заштита. 

Установа има Статут, којим се ближе уређује делатност, управљање, пословање, као и друга 

питања од значаја за рад установе. Статут је донео управни одбор, 2014.године. 

По Статуту, установа обавља делатност: 

87.10  -  делатност смештајних установа с медицинском негом 

87.30  -  рад установа за стара лица и лица са посебним потребама 

87.20  -  социјално старање у смештајним установама за лица с тешкоћама у развоју, душевно   

              оболеле особе и особе с болестима зависности 

87.90  -  остали облици социјалне заштите са смештајем  

88.10  -  социјална заштита без смештаја за стара лица и лица с посебним потребама 

88.99  -  остала непоменута социјална заштита без смештаја 

86.21  -  општа медицинска пракса 

86.22  -  специјалистичка медицинска пракса 
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ГРУПЕ УСЛУГА 

Услуге социјалне заштите које се пружају у установи су: 

– услуге процене и планирања - процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других 

значајних особа у његовом окружењу; израда индивидуалног плана пружања услуга и мера 

правне заштите и других процена и планова; 

– услуге смештаја - домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја. 

СПЕЦИФИКАЦИЈА УСЛУГА 

Услуга институционалне заштите Геронтолошког центра је домски смештај одраслих и старијих 

лица. 

СВРХА УСЛУГЕ 

Сврха услуге домског смештаја одраслих и старих састоји се у одржању или унапређењу 
квалитета живота, њихове самосталности, односно припреме за одржив независан живот.  

Сврха смештаја у прихватилиште је задовољавање основних потреба појединца или породице 
којима је потребно неодложно осигурати безбедност у кризним ситуацијама.  

Ова услуга је усмерена ка процени потреба за другим услугама и започињању процеса помоћи 
кориснику за успостављање стабилног породичног или независног живота, превазилажење кризне 
ситуације и одрживих решења у будућности. Услуга је усмерена на успостављање осећања 
сигурности као основе за даљи напредак и оснаживање корисника, ради подизања њихове 
способности за безбедан живот и укључивање у заједницу.  

КОРИСНИЧКЕ ГРУПЕ КОЈИМА ЈЕ УСЛУГА НАМЕЊЕНА 

Корисници услуга су пунолетна лица од навршених 26 до навршених 65 година (одрасли) и 
пунолетно лице старије од 65 година (старији корисник) када је његово благостање, безбедност и 
продуктиван живот у друштву угрожен ризицима услед старости, инвалидитета, болести, 
породичних и других животних околности. 

Установа пружа услуге одраслим и старијим корисницима:  

– са функционланим ограничењима, које онемогућавају или отежавају самостални живот или 

обављање активности дневног живота;  
 са телесним инвалидитетом 
 са интелектуалним тешкоћама – осим тешке менталне ретардације  
 са сензорним  тешкоћама – осим слепих лица 
 са менталним тешкоћама – осим у акутним психичким стањима – агитација  
 са когнитивним тешкоћама у стабилној ремисији од минимално 6 месеци – осим акутних 

бихејвиралних испада – хостилност, агресивност и слично 
 лечене зависнике од психоактивних супстанци који одржавају стабилну апстиненцију од 

годину дана 
 поремећај свести – осим сомноленције, сопора и коме  

– у социјалној изолацији или ризику од настанка 
– жртвама злостављања - самозанемаривања, занемаривања, експлоатације и насиља у породици 

или особа у ризику да ће постати жртва;  
 
Установа пружа услуге домског смештаја:  

 старијим лицима 
 одраслим и старијим лицима са интелектуалним тешкоћама и душевно оболелим 
 одраслим и старијим  лицима са телесним инвалидитетом 
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ВРСТЕ ДОМСКОГ СМЕШТАЈА 
 

Домски смештај обезбеђује се као: 

1) стандардни смештај;  

2) смештај уз интензивну или додатну подршку;  

3) ургентни смештај;  

4) повремени смештај;  

ПРОГРАМСКЕ АКТИВНОСТИ У УСЛУГАМА СМЕШТАЈА 

Услуге смештаја остварују се кроз програмске активности, којима се у складу са проценом 

потреба корисника, обезбеђује:  

1) задовољавање основних животних потреба и осигурање безбедног и пријатног окружења;  
2) развој и очување потенцијала корисника;  
3) правна подршка;  

1) Активности усмерене ка задовољавању основних животних потреба и осигурању 
безбедног и пријатног окружења 

Активности помоћи и подршке усмерене су ка задовољавању основних потреба и осигурању 

безбедног и пријатног окружења корисника, и у складу са проценом потреба корисника, 

обухватају:  

– Обезбеђивање исхране у складу са развојним и здравственим потребама корисника;  
– Помоћ при облачењу и пресвлачењу;  
– Помоћ при храњењу и обављању личне хигијене (туширање и купање);  
– Помоћ при кретању;  
– Помоћ при одржавању хигијене усне шупљине, ногу и ноктију;  
– Помоћ при бријању и шишању;  
– Помоћ при обављању физиолошких потреба;  
– Помоћ при одржавању хигијене кревета и простора;  
– Давање преписане терапије;  
– Санирање и нега мањих повреда;  
– Контрола виталних функција (притисак, температура, ниво шећера у крви, уношење и 

избацивање течности и сл.);  
– Набавку одеће и обућу примерене узрасту и временским приликама;  
– Обезбеђивање прикладне декорације која одражава индивидуалне укусе и жеље корисника;  
– Обезбеђивање довољно простора и опреме који кориснику омогућавају приватност;  
– Чишћење заједничких просторија, соба и припадајућих санитарних просторија;  
– Прање и пеглање постељног рубља;  
– Прање и пеглање личног рубља;  
– Помоћи приликом одржавања простора у којем бораве и старања о личним стварима;  
– По потреби пратња корисника приликом одласка код лекара или до других потребних служби 

ван установе.  

2) Активности усмерене ка развијању и очувању потенцијала корисника  

Активности усмерене ка развијању и очувању потенцијала корисника, као и припреми за одржив 
независан живот, реализују се у складу са сврхом смештаја, карактеристикама корисничке групе, 
капацитетима корисника, индивидуалним планом и у складу са проценом потреба корисника 
обухватају појединачне и групне приступе ради:  

– Подршке у изградњи и одржавању позитивних односа са другим лицима у окружењу;  
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– Организовања радно-окупационих и едукативних активности које подстичу стицање нових 

знања и вештина;  
– Подршке у одржавању контакта са биолошком породицом и другим лицима значајним за 

корисника;  
– Организовања слободног времена у складу са потребама и интересовањима корисника;  
– Организовања културно-забавних садржаја у складу са интересовањима, жељама и 

способностима корисника у установи и изван ње;  
– Развоја вештина за препознавање и решавање проблема;  
– Развоја комуникационих вештина;  
– Развоја вештина за самозаштиту;  
– Развоја вештина и знања потребних за живот и рад изван институције;  
– Пружања рехабилитационих и терапијских услуга;  
– Помоћи у учвршћивању стечених знања и вештина.  

3) Активности правне подршке  

Активности правне подршке и усмеравања, у складу са проценом потреба корисника, обухватају:  

– Иницирање утврђивања и решавања грађанско-правног статуса корисника;  
– Обезбеђивање доступности правне помоћи и подршке у складу са потребама корисника;  
– Обезбеђивање комуникације корисника страних држављана са дипломатско конзуларним 

представништвима;  
– Друге послове правне подршке и усмеравања, у складу са посебним прописом.  

 

УСЛОВИ РАДА 

Смештајни капацитет 

Установа има четири објеката за смештај корисника укупне површине 6.326,19 m2: 

 Објекат 1 – корисницима се пружа подршка II, III и IV степена 

 Објекат 2 – корисницима се пружа подршка I, II, III и IV степена 

 Објекат 3 – корисницима се пружа подршка I и II степена 

 Објекат 4 – А блок - корисницима се пружа подршка II, III и IV степена 

 Објекат 4 – Б блок - корисницима се пружа подршка I и II степена 
 

Објекат Година 

изградње 

Површина 
m2 

Објекат 1 1962. 1.433.85 

Објекат 2 1972. 1.151,70 

Објекат 3 1976. 1.406,64 

Објекат 4 2003. 2.334,00 

УКУПНО 6.326,19 

Табела број 1 – Година изградње и поршина 
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Структура смештајног капацитета 
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Број 

соба 

Укупно Објекат 1 - приземље 17 6 4 1         11 
Укупно Објекат 1 - спрат 37 15 8 2         25 
УКУПНО ОБЈЕКАТ 1   54 21 12 3         36 
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Укупно Објекат 2 85   28 3 5       36 
УКУПНО ОБЈЕКАТ 2   85   28 3 5       36 
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Укупно Објекат 3 - приземље 46   2 2 9       13 

Укупно Објекат 3 - спрат 60   2   14       16 
УКУПНО ОБЈЕКАТ 3   106   4 2 23       29 

            
            

Објекат 4 - А блок  
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Укупно Објекат 4 - А блок - приземље 16         8     8 

Укупно Објекат 4 - А блок - спрат 16         8     8 

Укупно Објекат 4 - А блок 32         16     16 
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Укупно Објекат 4 - Б блок - приземље 32             8 8 

Укупно Објекат 4 - Б блок - спрат 59           1 14 15 
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УКУПНО ОБЈЕКАТ 4   91         16 1 14 31 

            

УКУПНО ГЕРОНТОЛОШКИ ЦЕНТАР 
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      336 21 44 8 28 16 1 14 132 

Табела број 2 – Структура смештајног капацитета по објектима 
 
Установа има укупно 132 смештајне јединице, са укупно 336 кревета. 

 
Графикон број 1 - Број соба по структури смештајног капацитета 

 
Графикон број 2 - Број смештених корисника по структури смештајног капацитета 
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Услови рада запослених су непромењени дуги низ година, првенствено због инфраструктурних 

ограничења. Значајно побољшање ће бити реализацијом инфраструктурних инвестиција. 
 

ГОДИШЊИ ПЛАН РАДА   
 

1. Организација рада 
2. Инфраструктурне инвестиције 
3. Развој кадрова 
4. Информисање шире и стручне јавности о услугама које се пружају 
5. Развој услуге у односу на проширење броја корисника, увођење нових садржаја и слично 

 

ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА 

 

Један од најважнијих послова за 2024.годину је нормативно усклађивање, посебно са аспекта 

нових закона и подзаконских аката. 

Установа је у 2020.години добила сагласност на акт о унутрашњем уређењу и систематизацији 

радних места, број 110-00-399/2020-09 од 20.10.2020.године на достављен Правилник о 

организацији и систематизацији послова Геронтолошког центра у Крагујевцу број 5170 од 

07.10.2020.године.  

Један од проблема је непостојање могућности финансирања здравствених радника по реалној 

потреби и захтевима организације.  

Уговором са РФЗО из 2002.године, број 54/02-2292/01 од 14.05.2002.године, дефинисан је број и 

структура кадра за пружање услуга здравствене заштите у Установи и то лекар специјалиста -1, 
лекар опште праксе -2, медицинска сестра - 19. Установа је у том периоду имала објекте 1, 2 и 3. 

Објекат 4, са 95 лежаја није био изграђен. 

Уговором са РФЗО из 2007.године, број 54/07-380-01 од 31.01.2007.године, на постојећи број 

здравствених радника, додато је и два физиотерапеута. Број и структура лекара и техничара је 

остала непромењена. 

У току 2020.године, увећан је број медицинских техничара са 19 на 24, што је у време проглашене 

епидемије, рада у Ковид систему, била значајна подршка. 

У току 2024.године, предузећемо све активности, за које имамо надлежност, са циљем да се уговор 

са РФЗО измени у делу првенствено структуре, а и броја здравствених радника. Наиме, сва три 

лекара у Установи су специјалисти (општа, интерна, физијатар) за којима Установа има и реалну 

потребу и који су запослени као специјалисте дуги низ година. У циљу оптималне организације 

рада, неопходно је да Установа има и главну сестру, као и одељенске сестре, као одговорна лица, 
који су такође запослени са тим описом посла дуги низ година.   

Такође, РФЗО финансира само основну зараду – коефицијент помножен са ценом рада и минули 

рад. Здравствени радници у Установи раде 24 часа 365 дана у години, тако да у складу са 

законском регулативом, остварују и додатак на плату и то рад ноћу, рад на државни празник, рад 

недељом, рад недељом ноћни, прековремени рад. Такође, радници имају право и на накнаду 

трошкова превоза, јубиларне награде и све друге накнаде у складу са законом, за које није 

обезбеђено финансирање од стране РФЗО, већ се накнаде исплаћују од цене смештаја.  

Приоритетни циљ Установе за 2024.годину је значајно повећање безбедности имовине и лица. 

Повећање безбедности запослених је један од приоритетних циљева у 2024.години. Због 

евидентног повећања обољевања запослених, неопходно је организовати систематске прегледе за 
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све запослене, како општег здравственог стања, тако и прегледе по ризику. Ова мера ће допринети 

побољшању здравственог стања, раном откривању болести и спречавању дуготрајних боловања 

запослених.  

У току 2024.године, неопходно је извршити набавку заштитне опреме за рад, првенствено радних 

и заштитних униформи и обуће, као и радне опреме, у складу са утврђеним ризиком. 

Установа има формиран Одбор за безбедност и здравље на раду, чији су чланови представници 

оба синдиката, као и представници послодавца. 

Установа има формиран Тима за заштиту од насиља, злостављања и занемаривања. 

Безбедност хране је такође, један од приоритета за 2024.годину, првенствено применом свих 

процедура дефинисаних Правилником о систему безбедности хране (HACCP).  

У току 2023.године, Радна група за увођење и развој система финансијског управљања и контроле, 
реализовала је активности у складу са Планом активности за имплементацију финансијског 

управљања и контроле.  Донета је Стратегија финансијског управљања и контроле и Стратегија 

управљања ризицима. На основу стратегија и Акционог плана, активности ће се реализовати и у 

наредним годинама. 

Активности ће бити реализоване и у 2024.години, израдом процедура за све радне процесе и 

активности, израдом система за управљање ризицима, увођењем контролних и корективне 

активности у радне процесе и обуком руководиоца и радника за имплементацију система 

финансијског управљања и контроле. 

 

ИНФРАСТРУКТУРНЕ ИНВЕСТИЦИЈЕ  

 

Одлуком Владе Републике Србије, а посредством Канцеларије за управљање јавним улагањима, 
Геронтолошки центар је један од приоритета за инфраструктуру инвестицију, која обухвата 

реконструкцију, доградњу и изградњу Објекта 1 и Објекта 2.  

У току 2019.године, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је одобрило 

апропријацију на конту 511 за финансирање израде пројектне документације за рушење постојећег 

и изградњу новог Објекта 2. Комплетна пројектна документација је урађена и достављена 

Канцеларији за управљање јавним улагањима. 

Град Крагујевац, у сарадњи са Министарством за рад, запошљавање, борачка и социјална питања и 
Канцеларијом за управљање јавним улагањима Републике Србије, реализовао је израду пројектне 
документације за озакоњење, реконструкцију и доградњу објекта 1 Геронтолошког центра у 
Крагујевцу. 

У току 2020-2022.године, због програшене епидемије, није било ни финансијских ни 

организационих услова за почетак реализације ових значајних пројеката. 

Планирамо да у току 2024.године извршимо све припремне радње, да интензивирамо активности у 

циљу реализације овог пројекта, који има, не само велики значај за нашу Установу, већ и за 

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и за Град Крагујевац, а 

првенствено за кориснике услуга. 

По пројектној документацији, нови изглед Објеката 1 и 2, ће са главне саобраћајнице изгледати 

овако. 
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НОВИ ПРОГРАМИ СТРУЧНОГ РАДА 

Програм ресоцијализације подразумева припреме за повратак у природну средину. Једна од 

евидентираних појава је смештај корисника који имају недовољно развијене капацитете за 

самостални живот. Програм ће бити интензиван, индивидуалан, са циљем оспособљавања за 

самостални живот и повратак у природну средину. Ово је услуга која ће допринети 

деинституционализацији. 

Програм рехабилитације особа са инвалидитетом имаће мултидисциплинарни приступ, а 

обухватиће здравствену негу, функционалну терапију (физикалну, радну и окупациону), као и 

програме едукације за омогућавање самосталног живота и повратак у природну средину, уз 

коришћење услуга ванинституционалне заштите.  

Програм рада са леченим зависницима од психоактивних супстанци који одржавају стабилну 

апстиненцију дуже од годину дана је програм за који је утврђена потреба, али је потребно 

извршити додатну едукацију кадра и то психолога и социјалног радника, из области бихејвиоралне 

терапије.  

Програм за особе са проблемима у комуникацији – један од највећих проблема корисника услуга 

је проблем у комуникацији са другим корисницима, а понекада и са радницима. Овај програм ће се 

организовати кроз радионички приступ, а после едукације кроз акредитовани програм.  

Програм породичног саветовалишта – овај програм ће се организовати по утврђеним потребама у 

индивидуалном плану заштите, који има за циљ успостављање бољих односа корисника и 

сродника.  

Програм активирање корисника за ангажовање у организованим активостима – мотивација 

Програм рада са жртвама насиља 

У циљу реализације програма, организоваћемо и радионице са специфичним циљевима и усмерене 

на циљне групе корисника, а у складу са епидемиолошком ситуацијом: 

– Превенција депресивних стања 
– Психосоцијалне радионице 
– Креативне радионице 
– Самозбрињавање – подизање независности 
– Радионице за особе са функционалним дефицитом 
– Радионице за особе са когнитивним дефицитом 
– Радионице за ОСИ 
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РАЗВОЈ  КАДРОВА 

У складу са потребама корисника, нове организације рада и законском регулативом, установа ће 

интензивно радити на едукацији кадрова. 

Исказана је потреба за стручним усавршавањем свих стручних радника по акредитованим 

програмима: 

1) Интерни мониторинг и евалуација услуга у систему социјалне заштите 

2) Примена групног рада у систему социјалне заштите 

3) Ефикасна комуникација са старима 

4) Успешно управљање пројектима и људским ресурсима 

Неопходна је едукација радника за увођење и развој система финансијског управљања и контроле, 
првенствено чланова радне групе, али и за све руководиоце и запослене. 

У циљу поштовања законске регулативе, неопходно је извршити обуку за етику и интегритет. 

У току године, вршиће се и континуирана едукација у циљу праћења и примене законске 

регулативе, из свих области рада, за које се укаже потреба. 

 

ИНФОРМИСАЊЕ ШИРЕ И СТРУЧНЕ ЈАВНОСТИ О УСЛУГАМА КОЈЕ СЕ ПРУЖАЈУ 

Установа има урађен сајт, на коме се редовно ажурирају све битне информације.  

Установа има Информатор о раду, који је доступан и на сајту установе. 

По плану рада социјалне службе, редовно се одржавају, више пута годишње јавни скупови – 
трибине, округли столови, радионице, на којима се презентују услуге и активности корисника 

услуга. 

Такође, установа има добру сарадњу са локалним медијима, који веома често извештавају о 

догађањима у установи и тиме представљамо рад установе и услуге које пружамо.   

Установа има своје представнике и у удружењима стручних радника, као и у многим радним 

телима која функционишу у области социјалне заштите.  

 

РАЗВОЈ УСЛУГА И УВОЂЕЊЕ НОВИХ САДРЖАЈА 

Обезбеђењем услова, које подразумевају сагласност за противпожарну заштиту,  за почетак 

пружања услуга, са капацитетом од 23 кревета, створили би се услови за привремено збрињавање, 

као подршка ванинституционалној заштити и пружање услуга, кроз трајно збрињавање и 

дуготрајну негу. 

Развој услуга ванинституционалне заштите је условљен планским документима на локалном 

нивоу. Сви предложени пројекти за Стратегију регионалног развоја Града Крагујевца и Стратегију 

регионалног развоја Шумадије и Поморавља су усвојени и саставни су део акционог плана. 

Привремено - краткотрајно збрињавање је облик подршке ванинституционалној заштити. Овај 

програм ће имати за циљ да се пружи интензивна психосоцијална и здравствена подршка старијом 

особи, у кратком року и то у случајевима када је сродник који га збрињава болестан, одсутан или 

му је потребан предах.  

Привремено збрињавање ће се посебно организовати за особе са деменцијом и кроз палијативну 

негу. 

 




